	«УТВЕРЖДАЮ»
Председатель Общественного Совета по независимой оценке качества условий оказания услуг в социальной сфере в составе ОС БМР

 _________________Г.Т.Валеева

25 ноября 2019 г.




Протокол  №5

Заседания Общественного совета 

по проведению независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры 
Бугульминского муниципального района 

г.Бугульма                                                                                       25.11.2019 г.

Всего членов Общественного совета - 5 чел.

Присутствовало - 5 чел.

Валеева Г.Т.

Пахарев А.В.
Кулагина Н.В.
Ильин В.А.
Фархутдинова Г.З.
Отсутствовало - 0 чел.


По уважительной причине - 0 чел.

Приглашенные: 
Л.А Миннуллина - начальник отдела культуры

Ф.А. Шарипова - директор МБУ «Центр татарской культуры» 

С.В. Якупова - МБУК «Бугульминский краеведческий музей»

М.В. Кудряшова – методист отдела культуры
Повестка дня:

1. «О даче независимой оценки по итогам  проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры Бугульминского муниципального района в 2019 году».
По первому вопросу слушали: Фархутдинову Г.З – заместитель председателя Общественного совета по проведению НОК. Заместитель председатель доложила в соответствии с перечнем организаций подлежащих независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере культуры за 2019 год выполненной организацией оператором - Совет ветеранов Бугульминского муниципального района
Выслушав показатели работы учреждений культуры, члены Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в социальной сфере приняли решение: определить результаты независимой оценки и выставить баллы.
Учреждения культуры Бугульминского муниципального района

А) МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека»
Библиотека-филиал №7
	N п/п
	Показатель
	Максимальная величина
	Значимость показателя
	Значение показателя с учетом его значимости

	1.
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации культуры"

	1.1.
	Библиотека-филиал №7 муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческая центральная библиотека» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан.

Почтовый адрес: 423241, Республика Татарстан, г.Бугульма, ул. Салиха Сайдашева , д. 9 кв.4

Е-mail: kinderbiblio @mail.ru
Наименование и график работы библиотеки-филиала №7 МБУК «МЦБ» размещены на фасаде и информационном стенде библиотеки, а также на официальном сайте МБУК «МЦБ» http://lib.bugulma.ws/
Стандарты, регламенты, описание предоставляемых услуг библиотекой размещены на официальном сайте МБУК «МЦБ»: http://lib.bugulma.ws/chitatelyu/pravila-polzovaniya-bibliotekoj,http://lib.bugulma.ws/dokumentaciya-organizacii-ustav-otchety-prejskurant-cen
	80 баллов
	30%
	24 баллов

	1.2.
	На официальном сайте МБУК «МЦБ» http://lib.bugulma.ws/имеются и функционируют дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов;

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан)
	80 баллов
	30%
	24 баллов

	1.3
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 20 вопросов. Опрошено 19 человек. Выборочное среднее по факту удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности библиотеки, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" составила
	80 баллов
	40%
	32 баллов

	Итого
	100%
	80 баллов

	2.
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" <2>

	2.1.
	Библиотека-филиал №7 муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческая центральная библиотека» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан обеспечивает следующие комфортные условия для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- имеется куллер с питьевой водой;

- в санитарно-гигиеническом помещении чисто в наличии имеется мыло, туалетная бумага, в наличии водопроводная вода; 

- санитарное состояние помещений организаций удовлетворительное;
- Имеется возможность бронирования услуги: по телефону, с использованием компьютера в библиотеке с выходом в сеть "Интернет"  на официальный сайт организации, при личном посещении и пр.

- В зале ожидания имеется компьютер с выходом в сеть интернет;
	90 баллов
	40%
	36 баллов

	2.2.
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета состоящая из 20 вопросов. Опрошено 19 человек.

Ответы пользователей распределились следующим образом: подавляющее большинство – 79% респондентов дали максимальную оценку по данному параметру – 10 баллов; 14% респондентов оценили удовлетворенность дополнительных услуг на 9 баллов; еще 7% дали оценку – 8 баллов. Выборочное среднее по факту удовлетворенности дополнительными услугами – 9,7 из десяти возможных, что является высоким показателем
	90 баллов
	60%
	54 баллов

	Итого
	100%
	90 баллов

	3.
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"

	3.1. 
	Для лиц, имеющих нарушения в опорно-двигательном аппарате имеется пандус, кнопка вызова на входной двери, обеспечивающий возможность посещения библиотеки семейного чтения в организации
	70 баллов
	30%
	21 баллов

	3.2.
	Лица с нарушениями зрения имеют возможность воспользоваться услугами библиотекарей при посещении библиотеки семейного чтения .
 Имеется дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	70 баллов
	40%
	28 баллов

	3.3.
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 20 вопросов. Опрошено 20 человек.

Ответы пользователей распределились следующим образом: 60% респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов; 10% оценили на 9 баллов; 20%  на 8 баллов, 10% на 7 баллов. В целом пользователи удовлетворены доступностью услуг для всех категорий граждан – суммарный коэффициент удовлетворенности – 8,7Ответы пользователей распределились следующим образом: 73,6% респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов; 5,2% оценили на 9 баллов; 5,2% на 5 баллов,5,2% на 7 баллов. В целом пользователи удовлетворены доступностью услуг для всех категорий граждан – суммарный коэффициент удовлетворенности – 8,9.
	70 баллов
	30%
	21 баллов

	Итого
	100%
	70 баллов

	4.
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации" <2>

	4.1.
	Для посетителей была создана анкета для выявления отзыва читателя о работнике библиотеки по вежливости, доброжелательности. В анкетировании приняли участия 120 человек.   
 Все респонденты дали наивысшую оценку. 
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.2.
	Для посетителей была создана анкета для выявления отзыва читателя о работнике библиотеки по вежливости, доброжелательности. В анкетировании приняли участия 120 человек.   
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.3.
	Для посетителей была создана анкета для выявления отзыва читателя о работнике библиотеки по вежливости, доброжелательности. В анкетировании приняли участия 120 человек.   
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	5.
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" <2>

	5.1.
	Было опрошено 120 человек. Из них 50 человек готовы рекомендовать своим знакомым и родственникам данную библиотеку;
	80 баллов
	30%
	24 баллов

	5.2.
	Для 120 опрошенных график работы библиотеки является удобным.
	80 баллов
	20%
	16 баллов

	5.3.
	90% получателей удовлетворены условиями оказания услуг.
	80 баллов
	50%
	40 баллов

	Итого
	100%
	80 баллов

	Итог общих  баллов
	88 баллов


Библиотека Дружбы народов
	N п/п
	Показатель
	Максимальная величина
	Значимость показателя
	Значение показателя с учетом его значимости

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

	1.1.
	Библиотека Дружбы народов муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческая центральная библиотека» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан

почтовый адрес: 423230, Республика Татарстан, г.Бугульма, ул. Г.Тукая, д.70

e-mail: bibldrn@.mail.ru
Наименование и график работы структурного подразделения МБУК «МЦБ» размещены на фасаде библиотеки, а также на официальном сайте МБУК «МЦБ» http://lib.bugulma.ws/
Стандарты, регламенты, описание предоставляемых услуг библиотекой размещены на официальном сайте МБУК «МЦБ»: http://lib.bugulma.ws/chitatelyu/pravila-polzovaniya-bibliotekoj,http://lib.bugulma.ws/dokumentaciya-organizacii-ustav-otchety-prejskurant-cen
	70 баллов
	30%
	21 баллов

	1.2.
	На официальном сайте МБУК «МЦБ» http://lib.bugulma.ws/имеются и функционируют дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов;

- наличие анкеты для опроса граждан
-наличие книги жалоб и предложений;
	70 баллов
	30%
	21 баллов

	1.3
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 20 вопросов. Опрошено 20 человек. 50% респондентов дали данному фактору наивысшую оценку – 10 баллов; 25% дали оценку – 9 баллов; 25% - 8 баллов. Суммарный же коэффициент удовлетворенности данным фактором составил – 9,33 баллов из десяти возможных.
	70 баллов
	40%
	28 баллов

	Итого
	100%
	70 баллов

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» <2>

	2.1.
	Комфортные условия для предоставления услуг:

- имеется зал ожидания
- удобная  навигации внутри организации;

- доступна питьевая вода;

- в санитарно-гигиеническом помещении чисто в наличии имеется мыло, туалетная бумага, в наличии водопроводная вода; 

- санитарное состояние помещений организаций удовлетворительное;

- Имеется возможность бронирования услуги: по телефону, с использованием компьютера в библиотеке с выходом в сеть «Интернет»  на официальный сайт организации, при личном посещении и пр.

- В зале ожидания имеется компьютер с выходом в сеть интернет;
	75 баллов
	40%
	30 баллов

	2.2.
	Опрошено 200 человек. Ответы пользователей распределились следующим образом: подавляющее большинство – 74% респондентов дали максимальную оценку по данному параметру – 10 баллов; 15% респондентов оценили удовлетворенность дополнительных услуг на 9 баллов; еще 5,6% дали оценку – 8 баллов, 3,4% - 7 баллов, 2% - 6 баллов. Выборочное среднее по факту удовлетворенности дополнительными услугами – 8,74 из десяти возможных, что является высоким показателем.
	75 баллов
	60%
	45 баллов

	Итого
	100%
	75 баллов

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. 
	Для лиц, имеющих нарушения в опорно-двигательном аппарате имеется пандус, кнопка вызова на входной двери, обеспечивающий возможность посещения библиотеки семейного чтения в организации
	60 баллов
	30%
	18 баллов

	3.2.
	Лица с нарушениями зрения имеют возможность воспользоваться услугами библиотекарей при посещении библиотеки семейного чтения .
 Имеется дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	60 баллов
	40%
	24 баллов

	3.3.
	Опрошено 200 человек.

Ответы пользователей распределились следующим образом: 60% респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов; 10% оценили на 9 баллов; 20%  на 8 баллов, 10% на 7 баллов. В целом пользователи удовлетворены доступностью услуг для всех категорий граждан – суммарный коэффициент удовлетворенности – 8,7Ответы пользователей распределились следующим образом: 73,6% респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов; 5,2% оценили на 9 баллов; 5,2% на 5 баллов,5,2% на 7 баллов. В целом пользователи удовлетворены доступностью услуг для всех категорий граждан – суммарный коэффициент удовлетворенности – 8,9.
	60 баллов
	30%
	18 баллов

	Итого
	100%
	60 баллов

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» <2>

	4.1.
	Для посетителей была создана анкета для выявления отзыва читателя о работнике библиотеки по вежливости, доброжелательности. В анкетировании приняли участия 200 человек.   
	90 баллов
	40%
	36 баллов

	4.2.
	Для посетителей была создана анкета для выявления отзыва читателя о работнике библиотеки по вежливости, доброжелательности. В анкетировании приняли участия 200 человек.   
	90 баллов
	40%
	36 баллов

	4.3.
	Для посетителей была создана анкета для выявления отзыва читателя о работнике библиотеки по вежливости, доброжелательности. В анкетировании приняли участия 200 человек.   
	90 баллов
	20%
	18 баллов

	Итого
	100%
	90 баллов

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» <2>

	5.1.
	Было опрошено 200 человек. Из них 50 человек готовы рекомендовать своим знакомым и родственникам данную библиотеку;
	80 баллов
	30%
	24 баллов

	5.2.
	Для 200 опрошенных график работы библиотеки является удобным.
	80 баллов
	20%
	16 баллов

	5.3.
	90% получателей удовлетворены условиями оказания услуг.
	80 баллов
	50%
	40 баллов

	Итого
	100%
	80 баллов

	Итого общих баллов
	75 баллов


Библиотека-филиал №2

	N п/п
	Показатель
	Максимальная величина
	Значимость показателя
	Значение показателя с учетом его значимости

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

	1.1.
	Библиотека-филиал №2 муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческая центральная библиотека» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан.

Почтовый адрес: 423232, Республика Татарстан, г.Бугульма, ул. Оршанская, д. 8

Е-mail: bugulmagorbib2@mail.ru
Наименование и график работы библиотеки-филиала №2 МБУК «МЦБ» размещены на фасаде и информационном стенде библиотеки, а также на официальном сайте МБУК «МЦБ» http://lib.bugulma.ws/
Стандарты, регламенты, описание предоставляемых услуг библиотекой размещены на официальном сайте МБУК «МЦБ»: http://lib.bugulma.ws/chitatelyu/pravila-polzovaniya-bibliotekoj,http://lib.bugulma.ws/dokumentaciya-organizacii-ustav-otchety-prejskurant-cen
	70 баллов
	30%
	21 баллов

	1.2.
	На официальном сайте МБУК «МЦБ» http://lib.bugulma.ws/имеются и функционируют дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов;

- наличие анкеты для опроса граждан
	70 баллов
	30%
	21 баллов

	1.3
	Опрошено 160 человек.

Ответы пользователей распределились следующим образом: подавляющее большинство – 79% респондентов дали максимальную оценку по данному параметру – 10 баллов; 14% респондентов оценили удовлетворенность дополнительных услуг на 9 баллов; еще 7% дали оценку – 8 баллов. Выборочное среднее по факту удовлетворенности дополнительными услугами – 9,73 из десяти возможных, что является высоким показателем.
	70 баллов
	40%
	28 баллов

	Итого
	100%
	70 баллов

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» <2>

	2.1.
	Комфортные условия для предоставления услуг:

- имеется зал ожидания

- удобная  навигации внутри организации;

- доступна питьевая вода;

- в санитарно-гигиеническом помещении чисто в наличии имеется мыло, туалетная бумага, в наличии водопроводная вода; 

- санитарное состояние помещений организаций удовлетворительное;

- Имеется возможность бронирования услуги: по телефону, с использованием компьютера в библиотеке с выходом в сеть «Интернет»  на официальный сайт организации, при личном посещении и пр.

- В зале ожидания имеется компьютер с выходом в сеть интернет;
	75 баллов
	40%
	30 баллов

	2.2.
	Опрошено 160 человек. Ответы пользователей распределились следующим образом: подавляющее большинство – 74% респондентов дали максимальную оценку по данному параметру – 10 баллов; 15% респондентов оценили удовлетворенность дополнительных услуг на 9 баллов; еще 5,6% дали оценку – 8 баллов, 3,4% - 7 баллов, 2% - 6 баллов. Выборочное среднее по факту удовлетворенности дополнительными услугами – 8,74 из десяти возможных, что является высоким показателем.
	75 баллов
	60%
	45 баллов

	Итого
	100%
	75 баллов

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. 
	Для лиц, имеющих нарушения в опорно-двигательном аппарате имеется кнопка вызова на входной двери, обеспечивающий возможность посещения библиотеки семейного чтения в организации
	50 баллов
	30%
	15 баллов

	3.2.
	Лица с нарушениями зрения имеют возможность воспользоваться услугами библиотекарей при посещении библиотеки семейного чтения .
 Имеется дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	50 баллов
	40%
	20 баллов

	3.3.
	Опрошено 160 человек.

Ответы пользователей распределились следующим образом: 60% респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов; 10% оценили на 9 баллов; 20%  на 8 баллов, 10% на 7 баллов. В целом пользователи удовлетворены доступностью услуг для всех категорий граждан – суммарный коэффициент удовлетворенности – 8,7Ответы пользователей распределились следующим образом: 73,6% респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов; 5,2% оценили на 9 баллов; 5,2% на 5 баллов,5,2% на 7 баллов. В целом пользователи удовлетворены доступностью услуг для всех категорий граждан – суммарный коэффициент удовлетворенности – 8,9.
	50 баллов
	30%
	15 баллов

	Итого
	100%
	50 баллов

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» <2>

	4.1.
	Для посетителей была создана анкета для выявления отзыва читателя о работнике библиотеки по вежливости, доброжелательности. В анкетировании приняли участия 160 человек.   
	90 баллов
	40%
	36 баллов

	4.2.
	Для посетителей была создана анкета для выявления отзыва читателя о работнике библиотеки по вежливости, доброжелательности. В анкетировании приняли участия 160 человек.   
	90 баллов
	40%
	36 баллов

	4.3.
	Для посетителей была создана анкета для выявления отзыва читателя о работнике библиотеки по вежливости, доброжелательности. В анкетировании приняли участия 160 человек.   
	90 баллов
	20%
	18 баллов

	Итого
	100%
	90 баллов

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» <2>

	5.1.
	Было опрошено 160 человек. Из них 50 человек готовы рекомендовать своим знакомым и родственникам данную библиотеку;
	80 баллов
	30%
	24 баллов

	5.2.
	Для 160 опрошенных график работы библиотеки является удобным.
	80 баллов
	20%
	16 баллов

	5.3.
	90% получателей удовлетворены условиями оказания услуг.
	80 баллов
	50%
	40 баллов

	Итого
	100%
	80 баллов

	Итого общих баллов
	73 баллов


Библиотека-филиал №3

	N п/п
	Показатель
	Максимальная величина
	Значимость показателя
	Значение показателя с учетом его значимости

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

	1.1.
	Библиотека-филиала №3 муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческая центральная библиотека» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан.

Почтовый адрес: 423233, Республика Татарстан  г. Бугульма, ул. Матросова, д.13

Е-mail: bugulma.biblioteka3@mail.ru
Наименование и график работы центральной библиотеки МБУК «МЦБ» размещены на фасаде и информационном стенде библиотеки, а также на официальном сайте МБУК «МЦБ» http://lib.bugulma.ws/Стандарты, регламенты, описание предоставляемых услуг библиотекой размещены на официальном сайте МБУК «МЦБ»: http://lib.bugulma.ws/chitatelyu/pravila-polzovaniya-bibliotekoj,http://lib.bugulma.ws/dokumentaciya-organizacii-ustav-otchety-prejskurant-cen
	70 баллов
	30%
	21 баллов

	1.2.
	На официальном сайте МБУК «МЦБ» http://lib.bugulma.ws/имеются и функционируют дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов;

- наличие анкеты для опроса граждан
	70 баллов
	30%
	21 баллов

	1.3
	Опрошено 70 человек.

25,4% опрошенных дали максимальную оценку – 10 баллов; 49,6% оценку – 9 баллов; 25% оценку – 8 баллов. Суммарный коэффициент – 9,41баллов.
	70 баллов
	40%
	28 баллов

	Итого
	100%
	70 баллов

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» <2>

	2.1.
	Комфортные условия для предоставления услуг:

- имеется зал ожидания

- удобная  навигации внутри организации;

- доступна питьевая вода;

- в санитарно-гигиеническом помещении чисто в наличии имеется мыло, туалетная бумага, в наличии водопроводная вода; 

- санитарное состояние помещений организаций удовлетворительное;

- Имеется возможность бронирования услуги: по телефону, с использованием компьютера в библиотеке с выходом в сеть «Интернет»  на официальный сайт организации, при личном посещении и пр.

- В зале ожидания имеется компьютер с выходом в сеть интернет;
	70 баллов
	40%
	28 баллов

	2.2.
	Опрошено 70 человек. Ответы пользователей распределились следующим образом: подавляющее большинство – 74% респондентов дали максимальную оценку по данному параметру – 10 баллов; 15% респондентов оценили удовлетворенность дополнительных услуг на 9 баллов; еще 5,6% дали оценку – 8 баллов, 3,4% - 7 баллов, 2% - 6 баллов. Выборочное среднее по факту удовлетворенности дополнительными услугами – 8,74 из десяти возможных, что является высоким показателем.
	70 баллов
	60%
	56 баллов

	Итого
	100%
	70 баллов

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. 
	Для лиц, имеющих нарушения в опорно-двигательном аппарате имеется кнопка вызова на входной двери, обеспечивающий возможность посещения библиотеки семейного чтения в организации
	50 баллов
	30%
	15 баллов

	3.2.
	Лица с нарушениями зрения имеют возможность воспользоваться услугами библиотекарей при посещении библиотеки семейного чтения .
 Имеется дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	50 баллов
	40%
	20 баллов

	3.3.
	Опрошено 160 человек.

Ответы пользователей распределились следующим образом: 60% респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов; 10% оценили на 9 баллов; 20%  на 8 баллов, 10% на 7 баллов. В целом пользователи удовлетворены доступностью услуг для всех категорий граждан – суммарный коэффициент удовлетворенности – 8,7Ответы пользователей распределились следующим образом: 73,6% респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов; 5,2% оценили на 9 баллов; 5,2% на 5 баллов,5,2% на 7 баллов. В целом пользователи удовлетворены доступностью услуг для всех категорий граждан – суммарный коэффициент удовлетворенности – 8,9.
	50 баллов
	30%
	15 баллов

	Итого
	100%
	50 баллов

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» <2>

	4.1.
	Для посетителей была создана анкета для выявления отзыва читателя о работнике библиотеки по вежливости, доброжелательности. В анкетировании приняли участия 70 человек.   
	90 баллов
	40%
	36 баллов

	4.2.
	Для посетителей была создана анкета для выявления отзыва читателя о работнике библиотеки по вежливости, доброжелательности. В анкетировании приняли участия 70 человек.   
	90 баллов
	40%
	36 баллов

	4.3.
	Для посетителей была создана анкета для выявления отзыва читателя о работнике библиотеки по вежливости, доброжелательности. В анкетировании приняли участия 70 человек.   
	90 баллов
	20%
	18 баллов

	Итого
	100%
	90 баллов

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» <2>

	5.1.
	Было опрошено 70 человек. Из них 50 человек готовы рекомендовать своим знакомым и родственникам данную библиотеку;
	70 баллов
	30%
	21 баллов

	5.2.
	Для 70 опрошенных график работы библиотеки является удобным.
	70 баллов
	20%
	14 баллов

	5.3.
	50% получателей удовлетворены условиями оказания услуг.
	70 баллов
	50%
	35 баллов

	Итого
	100%
	80 баллов

	Итого общих баллов
	72 балла


Б) МБУ «Центр татарской культуры»
	N п/п
	Показатель
	Максимальная величина
	Значимость показателя
	Значение показателя с учетом его значимости

	
	
	
	
	

	1.
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации культуры"

	1.1.
	В Центре татарской культуры  имеется информация 
-  стенды по всем направлениям деятельности;

-  расписание работы клубных  формирований;

-  сайт ОМС,
 сайт https://www.rusprofile.ru/id/940573
	90 баллов
	30%
	27 баллов

	1.2.
	На официальном сайте  имеются способы обратной связи   и взаимодействия  с получателями услуг:

-телефона

-электронной  почты

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы и предложения, имеется раздел «Оказываемые услуги»)
	90 баллов
	30%
	27 баллов

	1.3
	Опрошено 140 человек.

25,4% опрошенных дали максимальную оценку – 10 баллов; 49,6% оценку – 9 баллов; 25% оценку – 8 баллов. Суммарный коэффициент – 9,41баллов.
	90 баллов
	40%
	36 баллов

	Итого
	100%
	90 баллов

	2.
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" <2>

	2.1.
	Комфортные условия для предоставления услуг:

- имеется зал ожидания

- удобная  навигации внутри организации;

- доступна питьевая вода;

- в санитарно-гигиеническом помещении чисто в наличии имеется мыло, туалетная бумага, в наличии водопроводная вода; 

- санитарное состояние помещений организаций удовлетворительное;

- Имеется возможность бронирования услуги: по телефону, с использованием компьютера в библиотеке с выходом в сеть "Интернет"  на официальный сайт организации, при личном посещении и пр.

- В зале ожидания имеется компьютер с выходом в сеть интернет;
	80 баллов
	40%
	32 баллов

	2.2.
	Опрошено 140 человек. Ответы пользователей распределились следующим образом: подавляющее большинство – 74% респондентов дали максимальную оценку по данному параметру – 10 баллов; 15% респондентов оценили удовлетворенность дополнительных услуг на 9 баллов; еще 5,6% дали оценку – 8 баллов, 3,4% - 7 баллов, 2% - 6 баллов. Выборочное среднее по факту удовлетворенности дополнительными услугами – 8,74 из десяти возможных, что является высоким показателем.
	80 баллов
	60%
	68 баллов

	Итого
	100%
	80 баллов

	3.
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"

	3.1. 
	Для лиц, имеющих нарушения в опорно-двигательном аппарате имеется кнопка вызова на входной двери, обеспечивающий возможность посещения центра татарской культуры
	65 баллов
	30%
	15 баллов

	3.2.
	Условия организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	50 баллов
	40%
	20 баллов

	3.3.
	Опрошено 160 человек.

Ответы пользователей распределились следующим образом: 60% респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов; 10% оценили на 9 баллов; 20%  на 8 баллов, 10% на 7 баллов. В целом пользователи удовлетворены доступностью услуг для всех категорий граждан – суммарный коэффициент удовлетворенности – 8,7Ответы пользователей распределились следующим образом: 73,6% респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов; 5,2% оценили на 9 баллов; 5,2% на 5 баллов,5,2% на 7 баллов. В целом пользователи удовлетворены доступностью услуг для всех категорий граждан – суммарный коэффициент удовлетворенности – 8,9.
	50 баллов
	30%
	15 баллов

	Итого
	100%
	50 баллов

	4.
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации" <2>

	4.1.
	Для посетителей была создана анкета для выявления отзыва читателя о работнике библиотеки по вежливости, доброжелательности. В анкетировании приняли участия 70 человек.   
	90 баллов
	40%
	36 баллов

	4.2.
	Для посетителей была создана анкета для выявления отзыва читателя о работнике библиотеки по вежливости, доброжелательности. В анкетировании приняли участия 70 человек.   
	90 баллов
	40%
	36 баллов

	4.3.
	Для посетителей была создана анкета для выявления отзыва читателя о работнике библиотеки по вежливости, доброжелательности. В анкетировании приняли участия 70 человек.   
	90 баллов
	20%
	18 баллов

	Итого
	100%
	90 баллов

	5.
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" <2>

	5.1.
	Было опрошено 70 человек. Из них 50 человек готовы рекомендовать своим знакомым и родственникам данную библиотеку;
	70 баллов
	30%
	21 баллов

	5.2.
	Для 70 опрошенных график работы библиотеки является удобным.
	70 баллов
	20%
	14 баллов

	5.3.
	50% получателей удовлетворены условиями оказания услуг.
	70 баллов
	50%
	35 баллов

	Итого
	100%
	80 баллов


Б) МБУК «Бугульминский краеведческий музей»
	N п/п
	Показатель
	Максимальная величина
	Значимость показателя
	Значение показателя с учетом его значимости

	1.
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации культуры"

	1.1.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Бугульминский краеведческий музей» муниципального образования город Бугульма Бугульминского муниципального района Республики Татарстан

почтовый адрес: 423226, Республика Татарстан, г. Бугульма, ул. А. Герцена, 88

тел. 8(85594)4-44-86

e-mail: bugkraevedmuseum@mail.ru
Наименование и график работы МБУК «Бугульминский краеведческий музей» размещены на:

1. фасаде музея;

2. на официальном сайте МБУК «Бугульминский краеведческий музей» http://bugmuseum.ru/;

на страницах ВК:

https://vk.com/club142061539; 
https://vk.com/club142061539; https://vk.com/id393290807.
	100
	30%
	30 баллов

	1.2.
	На официальном сайте МБУК «Бугульминский краеведческий музей» имеются и функционируют дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов;

- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан)
	90
	30%
	27 баллов



	1.3
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 17 вопросов. Опрошено 184 пользователя.

Для выявления степени удовлетворенности пользователей открытостью и доступностью информации о МБУК «Бугульминский краеведческий музей» разработаны вопросы с 1 по 3 анкеты. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" составила
	90
	40%
	36 баллов

	Итого
	31 балл

	2.
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"

	2.1.
	МБУК «Бугульминский краеведческий музей» обеспечивает следующие комфортные условия для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- имеется  питьевая вода;

- в санитарно-гигиеническом помещении чисто в наличии имеется мыло, туалетная бумага, в наличии водопроводная вода;

- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	90
	50%
	45

	2.2.
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 17 вопросов. Опрошено 184 пользователя.

Для выявления степени удовлетворенности пользователей комфортностью условий предоставления услуг МБУК «Бугульминский краеведческий музей» разработан вопрос  4 анкеты. Ответы пользователей распределились следующим образом: большинство –55,5% респондентов дали максимальную оценку по данному параметру – 10 баллов; 30,48 % респондентов оценили удовлетворенность дополнительных услуг на 9 баллов; 11,41% дали оценку – 8 баллов.

Выборочное среднее по факту удовлетворенности комфортностью предоставления услуг – 9,33 баллов из десяти возможных, что является высоким показателем.
	90
	50%
	45

	Итого
	45

	3.
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"

	3.1. 
	Лица с нарушениями слуха имеют возможность воспользоваться этикетажем, аннотациями и сенсорным киоском при посещении МБУК «Бугульминский краеведческий музей».

 Лица с нарушениями зрения имеют возможность воспользоваться услугами музейных смотрителей, экскурсоводов и аудиогидом при посещении МБУК «Бугульминский краеведческий музей».

 Для лиц, имеющих нарушения в опорно – двигательном аппарате, имеется пандус,  обеспечивающий возможность посещения выставочного зала МБУК «Бугульминский краеведческий музей».
	90
	30%
	27

	3.2.
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей доступностью услуг для инвалидов разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 17 вопросов. Опрошено 184 пользователя.

Для выявления степени удовлетворенности пользователей доступностью предоставления услуг для инвалидов МБУК «Бугульминский краеведческий музей» разработан вопрос  8 анкеты. Ответы пользователей распределились следующим образом: 12,5% респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов; 22,83% оценили на 9 баллов. 3,2% оценили на 8 баллов; 2,17% оценили на 7 баллов;

1,08% оценили на 6 баллов; по 14,68% оценили по5 и 4 баллов; 12,5% оценили на 3 балла. В целом пользователи удовлетворены доступностью услуг для всех категорий граждан.  Выборочное среднее  по степени удовлетворенности пользователей доступностью услуг для инвалидов составляет 5,53 %. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов  составила 86,95 %.
	90
	40%
	36

	Итого
	63

	4.
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации"

	4.1.
	Для выявления степени удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги разработана анкета состоящая из 17 вопросов. Опрошено 184 пользователя.

Для выявления степени удовлетворенности пользователей доброжелательностью и вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт МБУК «Бугульминский краеведческий музей» разработан вопрос 9 анкеты. 12,5% респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов; 22,83% оценили на 9 баллов. 3,2% оценили на 8 баллов; Выборочное среднее по факту удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности музея – 9,83 баллов из десяти возможных, что является высоким показателем.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги составила 98,37 %
	100
	40%
	40

	4.2.
	Для выявления степени удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью специалистов музея разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 17 вопросов. Опрошено 184 пользователя.

Для выявления степени удовлетворенности пользователей доброжелательностью и вежливостью специалистов музея МБУК «Бугульминский краеведческий музей» разработан вопрос 12 анкеты. 88,49 % респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов. Выборочное среднее по факту удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью специалистов музея – 9,77 баллов из десяти возможных, что является высоким показателем.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, специалистов музея  составила 100 %
	100
	40%
	40

	4.3.
	Для выявления степени удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью специалистов музея при использовании дистанционных форм взаимодействия разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 17 вопросов. Опрошено 184 пользователя.

Для выявления степени удовлетворенности пользователей доброжелательностью и вежливостью специалистов музея при использовании дистанционных форм взаимодействия МБУК «Бугульминский краеведческий музей» разработан вопрос 14 анкеты. 92,59 % респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов. Выборочное среднее по факту удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью специалистов музея при использовании дистанционных форм работы  – 8,67 баллов из десяти возможных, что является высоким показателем.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, специалистов музея при использовании дистанционных форм взаимодействия  составила 100 %
	100
	20%
	20

	Итого
	99,45%

	5.
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"

	5.1.
	Для выявления степени удовлетворенности в целом условиями оказания услуг в музее разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 17 вопросов. Опрошено 184 пользователя.

Для выявления доли получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) разработан вопрос 11 анкеты. Выборочное среднее– 8,67 баллов из десяти возможных, что является высоким показателем. 92,6 % респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов
	100
	30%
	30

	5.2.
	Для выявления степени удовлетворенности графиком работы музея  разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 17 вопросов. Опрошено 184 пользователя.

Для выявления степени графиком работы  МБУК «Бугульминский краеведческий музей» разработан вопрос 7 анкеты. 92,59 % респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов. Выборочное среднее по факту удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью специалистов музея при использовании дистанционных форм работы  – 8,67 баллов из десяти возможных, что является высоким показателем.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, специалистов музея при использовании дистанционных форм взаимодействия  составила 100 %
	100
	20%
	20

	5.3.
	 Для выявления степени удовлетворенности в целом условиями оказания услуг в музее разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 17 вопросов. Опрошено 184 пользователя.

Для выявления степени удовлетворенности в целом условиями оказания услуг в МБУК «Бугульминский краеведческий музей» разработан вопрос 13 анкеты. 12,5% респондентов дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов.Выборочное среднее по факту удовлетворенности в целом условиями оказания услуг в музее – 9,83 баллов из 10 возможных, что является высоким показателем.

Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуги составила 100%
	100
	50%
	50

	Итого
	97,53 %


МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека»

(24 поселенческих библиотек)
	N п/п
	Показатель
	Библиотека филиал- №5
	Библиотека филиал- №7
	Акбашская сб-ф №8
	Большефедоровская с б-ф №9
	Забугоровская  с б-ф №11
	Карабашская п б-ф №12
	Ключевская с б-ф №13
	Вязовская с б-ф №14
	Восточная с б-ф №15
	Кудашевская с б-ф №16
	Малобугульминская с б-ф №17
	Наратлинская с б-ф №18
	Новоалександровская с б-ф №19
	Петровская с б-ф №20
	Прогресская с б-ф №21
	Новосумароковская с б-ф №22
	Зеленорощинская с б-ф №23
	Березовская с б-ф №24
	Подгорненская с б-ф №25
	Спасская с б-ф №26
	Староисаковская с б-ф №27
	Татарско-Дымская с б-ф №28
	Сокольская с б-ф №29
	Старосумароковская с б-ф №30

	1. 
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации культуры"

	1.1
	Центральная библиотека муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческая центральная библиотека» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан.

Почтовый адрес: 423226, Республика Татарстан, г.Бугульма, ул. Октябрьская , д. 14

Е-mail: otdelobzbs@mail.ru
Наименование и график работы центральной библиотеки МБУК «МЦБ» размещены на фасаде и информационном стенде библиотеки, а также на официальном сайте МБУК «МЦБ» http://lib.bugulma.ws/
Стандарты, регламенты, описание предоставляемых услуг библиотекой размещены на официальном сайте МБУК «МЦБ»: http://lib.bugulma.ws/chitatelyu/pravila-polzovaniya-bibliotekoj,http://lib.bugulma.ws/dokumentaciya-organizacii-ustav-otchety-prejskurant-cen
	7
	7
	6
	7
	6
	7
	6
	6
	7
	6
	7
	6
	6
	7
	7
	6
	6
	7
	6
	6
	7
	7
	6
	6

	1.2
	На официальном сайте МБУК «МЦБ» http://lib.bugulma.ws/имеются и функционируют дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- телефона,

- электронной почты,

- электронных сервисов;

- наличие анкеты для опроса граждан
	7
	7
	6
	7
	6
	7
	6
	6
	7
	6
	7
	6
	6
	7
	7
	6
	6
	7
	6
	6
	7
	7
	6
	6

	1.3
	Опрошено 23 человека.

25,4% опрошенных дали максимальную оценку – 10 баллов; 49,6% оценку – 9 баллов; 25% оценку – 8 баллов. Суммарный коэффициент – 9,42баллов.
	6
	6
	7
	6
	7
	7
	7
	6

	6
	7
	7
	7
	6
	6
	6
	6
	7
	7
	7
	6
	6
	7
	6
	7

	Итого
	6.5

	2.
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"

	2.1
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещений организаций;
	7
	7
	7
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8

	2.2
	Опрошено 23 человека.

Ответы пользователей распределились следующим образом: подавляющее большинство – 79% респондентов дали максимальную оценку по данному параметру – 10 баллов; 14% респондентов оценили удовлетворенность дополнительных услуг на 9 баллов; еще 7% дали оценку – 8 баллов. Выборочное среднее по факту удовлетворенности дополнительными услугами – 9.7 из десяти возможных, что является высоким показателем
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8

	Итого
	8

	3.
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"

	3.1
	Наличие условий доступности организации для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	3.2
	Опрошено 20 человек.

Ответы пользователей распределились следующим образом: подавляющее большинство – 79% респондентов дали максимальную оценку по данному параметру – 10 баллов; 14% респондентов оценили удовлетворенность дополнительных услуг на 9 баллов; еще 7% дали оценку – 8 баллов. Выборочное среднее по факту удовлетворенности дополнительными услугами – 9,7 из десяти возможных, что является высоким показателем.
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	Итого
	5

	4.
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации"

	4.1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9

	4.2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9

	4.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9

	Итого
	30

	5.
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"

	5.1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8

	5.2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9

	5.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9

	Итого
	24


Общественный совет  по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры Бугульминского муниципального района, оценивая работу согласно Перечня организаций, утвержденный Общественным советом, отмечает, что не полностью  представлена информация на официальных сайтах вышеперечисленных учреждений сведений, которые должны быть отражены согласно нормативно - правовых документов, касающихся их деятельности. 
Отсутствуют сведения об обращении читателей и посетителей, принятых по телефону, электронной почте и сервисного обслуживания сети интернет.
Недостаточно изложена информация  об оборудовании, материально -техническом обеспечении.

Недостаточно создано условий для индивидуальной работы и развития аргументаций и аналитической работы.
Исходя из вышеизложенного, Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг 
РЕКОМЕНДУЕТ:
1. Отделу  культуры разместить информацию о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг на сайте ww/bas.gov.ru  и сформировать дорожную карту по устранению выявленных недостатков в ходе НОК,  принять меры по их устранению и контроль за исполнением. 
2. Актуализацию информации на сайтах для потребителей услуг.
3. Обеспечение безопасности посетителей в период проведения культурно-массовых мероприятий. 
4. Обновление материально - технической базы в организациях в соответствии с  нормативно - правовыми документами отрасли и установление контроля за исполнением в данном направлении. 

5. Внимание на оснащение и благоустройство территории в соответствии с современными требованиям безопасности и комфортности, установленных действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и правилами пожарной антитеррористической безопасности.

6. Создание условий для развития творческих способностей и интересов: участие в конкурсах, выставках, фестивалях. 

7. Разработку Кодекса профессиональной этики, направленных на повышение компетентности, в целях развития вежливости  и доброжелательности.

8. В средствах массовой информации регулярно размещать информацию   о проводимых мероприятиях и итогах анкетирования.

9. Отделу культуры БМР обсудить в коллективе итоги оценки качества условий оказания услуг, оцененные Общественным советом НОК БМР и опубликовать на сайтах.
Секретать Общественного Совета
По проведению независимой оценки

Качества условий оказания услуг

Организациями культуры, образования, 

Здравоохранения и социальной защиты населения                                                                                       Н.В. Кулагина
